
Haasteet

� Symmetria Software halusi ohjelmiston toimintojensa 

automatisointiin aloittaessaan yritystoimintansa vuonna 2006.

� Tukea haettiin erityisesti projektinhallintaan sekä 

työajanseurantaan.

� Haluttiin tietää kulloinenkin resurssien käyttöaste projektien 

läpiviennin helpottamiseksi. 

Ratkaisu

� Severan on helppokäyttöinen ja nopea työkalu, joten sen 

Asiakascase
Severa tukee vahvasti kasvavaa Symmetria Softwarea 
projektinhallinnassa ja työajanseurannassa

Yritysesittely

Symmetria Software Oy on vuonna 

2006 perustettu, AAA-

luottoluokiteltu ja henkilökuntansa 

omistama sähköisen 

kaupankäynnin ja IT-

palvelusektorin yritys, joka tarjoaa 

sähköisen kaupankäynnin ja Online

– markkinoinnin palveluja. 

Yrityksen asiakaskunta koostuu 

mm. kansainvälisistä � Severan on helppokäyttöinen ja nopea työkalu, joten sen 

implementointi koko yrityksen käyttöön on vaivatonta.

�Toimistorutiineja sekä liiketoimintoja voi Severan avulla 

automatisoida.

� Projektinhallinta tehostuu sekä tiedetään tarkkaan, kuinka 

paljon työtunteja projekteihin kuluu.

� Resurssitilanne on ajan tasalla ja helposti seurattavissa, jolloin 

työtehtävien jakaminen on tehokasta.

Tulokset

�Yrityksen toiminta automatisoituu ja tehostuu, jolloin työaika 

voidaan käyttää liiketoiminnan kannalta oleelliseen.

� Severa automatisoi projektiraportoinnin, mikä säästää 

arvokasta työaikaa. 

�Resursointi selkeytyy, eikä projektien työnjaossa tai 

aikatauluissa tule ikäviä yllätyksiä. 

mm. kansainvälisistä 

teleoperaattoreista, IT- ja 

ohjelmistotaloista, 

puhelinvalmistajista ja –

jälleenmyyjistä. Tärkein päätuote 

on uusi ja innovatiivinen 

SYMShopIT e-Commerce –

tuoteperhe, joka pitää sisällään 

mm. e-CRM, e-ERP, extranet, e-

Marketing, e-Reporting, 

sisällönhallinta, tiketöinti ja e-

Payment –toiminnallisuudet.

Severan päähyödyt 

asiakkaalle

� Työtehtävien ja resurssien 

optimointi

�Projektien läpivienti 

onnistuneesti ja aikataulussa
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onnistuneesti ja aikataulussa

� Toiminnan automatisoinnin 

ansiosta aikaa vapautuu 

liiketoiminnan kehittämiseen

“Severa automatisoi toimintojamme ja antaa meidän keskittyä 

ydintoimintaamme sekä liiketoiminnan kasvattamiseen.”

Jouni Salmi, Operatiivinen johtaja
Symmetria Software Oy
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