Asiakascase

Severa tarkentaa Futuricen tyéajanseurantaa, nopeuttaa
laskutusprosessia seka lisda toivottua lapindkyvyytta
asiakkaisiin pain

Alkutilanne

Ennen Severan kayttddnottoa vuonna 2007 Futuricella oli Excel -
pohjainen ratkaisu ty6ajan hallintaan. Futuricen talousjohtaja Timo
Suominen listaa Excelin puutteita tydajan seurannassa: “Excel -
pohjainen systeemi aiheuttaa paljon virheitd. Liséksi yritystoiminnan
laajentuessa tarvitaan tiettyd jarjestelmallisyyttd, joka tukee
liketoiminnan kasvamista.” Nopean kasvun vuoksi yritys |ahti etsim&an

Yritysesittely

Futurice on vuonna 2000 perustettu
ohjelmistoyritys, joka keskittyy
vaativien, asiakaskohtaisesti
raataldityjen web- ja
mobiilisovellusten suunnitteluun ja
toteutukseen. Yritys toimii seka

yritystoimintoja tukevaa toiminnanohjausjarjestelmaa kayttéénsa. kotimaisilla etta kansainvalisilld
markkinoilla toteuttaen erilaisia

“"Halusimme kédyttéé6mme toiminnanohjausjérjestelmén, joka tukee sahkoisen liketoiminnan ratkaisuja

liiketoimintamme kasvattamista” kuten yhteis6- ja muita

verkkopalveluita sek& naité tukevia
. mobiilisovelluksia. Yrityksen
Ratkaisu asiakkaita ovat eurooppalaiset

Futurice hydtyy toiminnanohjausjérjestelméan tuomasta tarkkuudesta teknologia- ja medi?—alan yritykset
erityisesti tuntikirjausten seka laskutuksen suhteen. Toiminnanohjaus k“te”. MTV3, ltella ja Le I\/Iolnde.l
mahdollistaa tarvittaessa myds tarkemman projekti-informaation Futurice on Euroopan nopeimmin

toimittamisen asiakkaille parantaen Iapinakyvyytta asiakkaisiin pain. késya\{'a teknologlayntykaa; yritys
sijoittui Deloitten Technology Fast

50 -kilpailussa ensimmaiseksi

Severa on tarkentanut Futuricen ty0ajanseurantaa seka vahentanyt vuonna 2008. Futurice tyollistaa yli
laskuja koskevia reklamaatioita. "Severan tydkalun avulla saamme 100 IT-asiantuntijaa Helsingissa,
tyétunnit helpommin ja tarkemmin ylés. Jarjestelmd myds mahdollistaa Tampereella ja Berliinissa. Lue
sen, ettd saamme asiakkaille l&hteviin laskuihin riittavasti tietoa lisaa www.futurice.com.

mukaan”, kuvailee Suominen.

Talla hetkelld Futuricella on yhteensé 116 aktiivista Severa — kayttajaa.
Omien tydntekijdiden lisdksi osa alihankkijoista kirjaa ty6tuntinsa
Severaan. Laskut koostetaan tydntekijdiden kirjaamien tydaikojen
perusteella, ja Iahetetdan asiakkaille Severasta.

Tybtuntien kirjaaminen Severaan tuo joustavuutta toimintaan. Severa on
Internet-pohjainen palvelu, joten tyéajan voi kirjata jarjestelmaan mista
ja milloin tahansa. Tyétuntien syéttdmisen jélkeen tietoja voi hyddyntaa
valittbmasti, esimerkiksi laskutuksessa.

Futurice

“Severan toiminnanohjausjérjestelméa nopeuttaa
laskutusprosessin lapimenoa ja tukee lilketoiminnan

kasvattamista.”

Timo Suominen, Talousjohtaja
Futurice

www.severa.com | info@severa.com | 020 743 3175



Asiakascase
Severa tarkentaa Futuricen tyéajanseurantaa, nopeuttaa
laskutusprosessia seka lisda toivottua lapindkyvyytta

asiakkaisiin pain
Tulokset “Yrityksemme on
Severa on nopeuttanut Futuricen laskutusprosessia. "Severa nopeuttaa saavuttanut selkeita
laskutusprosessin lapimenoa ja helpottaa laskujen tekoa. Severa myds kustannussaastola
takaa sen, ettei laskuissa ole virheitad”, kuvailee Suominen. Severan avulla”

Yrityksen  hallintokustannuksia  voidaan pienentdd merkittavasti
toiminnanohjausjarjestelman avulla, erityisesti 1&hdettdessa tilanteesta,
jossa yritykselld ei ole mink&anlaista jarjestelmaa kéaytdéssa. "Toimintoja
automatisoimalla saavutetaan selkeitd kustannussaastéja”, toteaa
Futuricen talousjohtaja Suominen.

Futurice

Rajapinnat
Futuricelle on toteutettu kolme erilaista rajapintaa. Yritystd varten www.futurice.com
raataldity Excel mahdollistaa projektipaallikéille juuri sellaisen tiedon
saamisen, mikd auttaa ylemmalle tasolle raportointia. "Excel — raportti
auttaa raportointiamme siten, ettd saamme juuri meidan tarpeeseen
sopivia, yksil6llisia raportteja ulos jarjestelmastd”, kertoo Suominen.
Kirjanpitoa varten on tehty Tikon — integraatio. Severan paahyodyt

asiakkaalle
Kolmatta r&ataldintia, Web service — rajapintaa, Futurice ei ole viela = Ty6tuntien kirjaaminen
ottanut kayttédn. Sen tavoitteena on parantaa lapinakyvyyttd yrityksen ja helpottuu seka tydajan

sen asiakkaiden valilla. "Kun web service —rajapinta saadaan kayttéon,
tulee se huomattavasti parantamaan meidan sisaisia prosesseja seka
tuomaan arvokasta lisatietoa yrityksen toimintoihin. Voimme myds lisata
projektinhallinnassa  lapindkyvyyttd asiakkaisiin  pdin”, kuvailee
Suominen.

seuraaminen tarkentuu

= | askutusprosessin lIapimeno
nopeutuu seka laskuihin liittyvat
reklamaatiot vahenevat

= YksilGityjen raataldintien avulla
saadaan tuotettua juuri
yrityksen tarpeeseen sopivia
raportteja sekd tukea yrityksen

Futuricen talousjohtajan mukaan raataldinnit ja integraatiot ovat sujuneet
Severan kanssa hyvin. "Olemme saaneet tehtyd raataléinteja eri osa-
alueisiin jouhevasti. Projektit ovat olleet todella onnistuneita — olemme
saaneet rajapinnat toimeksiannon jalkeen nopeasti kayttédmme ja juuri toimintoihin
sellaisina kuin halusimme”, kertoo Suominen.

“Raataldinnit ovat olleet todella onnistuneita — olemme saaneet
rajapinnat toimeksiannon jalkeen nopeasti kdyttéémme ja juuri

sellaisina kuin halusimme.”

Timo Suominen, Talousjohtaja
Futurice

www.severa.com | info@severa.com | 020 743 3175



